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【やりたい事をできてこそ、生きがいに繋がる】

楽デイサービスセンターでは【通いたいと思う場所であり続ける】
を今年のテーマとし、１年間取り組

みと考察、改善を繰り返して参りま
した。サービスの質向上を目的と
して、まずは利用者様の声をもっと
拾いあげていく事が大切であると考
え、以下の2つの取り組みを実施致しまた。

1.ご意見箱・・・利用者様に当施設

のサービス内容に対して気軽に助言を頂
けるように設置をいたしました。

2.アンケートの実施・・・利用者様との会話や聞き取りを通して、

サービス内容についての会議を
定期的に実施し、をしておりま
したが、一部のご利用者様から
の意見であり、すべての利用者
様の意見を伺えていない現状が
ありました。この度、ランダム
の曜日に利用者様へ記入方式の
アンケートを取り組みを開始し
ております。

これにより、多くのご意見を頂くとともに「文章を考える」「字
を書く」といった機会もご利用者様に提供できる事へも繋がりまし

た.



丈山苑への遊行
紅葉時期の丈山苑さんへの外出
を支援するプロブラムです。
自然美と抹茶を楽しみ、日常に
無い癒しを感じることで季節感
と外出意欲向上に繋がります。

和菓子
豊富な種類の中から自分の目で
見て、手に取り購入する買い物
の楽しさはもちろん、買い物が
中々できない環境で予算を考え、
買い物する事で普段しない計算
や選択を行い、自分で考える
きっかけに繋がる効果もありま
す。

予定プログラム
利用者様達の楽しみを作る為に色々なプログラムを実施し続けます。

焼き芋
火を起こすことから始める焼き
芋プログラムです。
利用者様同士でどの様に焼いた
らおいしく焼けるかを話合い、
焼け具合の感想を言い合えるよ
うな支援を行います。
時間を計ったり・火の管理をし
たりすることで考えるきっかけ
作りになります。
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